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INTEGRACAO E ALINHAMENTO DOS
PLANEJAMENTOS

Integracao ‘

Estratégias dos SI's

Agregar valores aos produtos e servicos




INTEGRACAO DOS PLANEJAMENTOS
ESTRATEGICOS
_PE
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PE- Planejamento Estratégico
prod — Produto

Serv- servico [ PETI ]
Com-Comunicacgao

Mkt — Marketing
Mat- Materiais
log — Logistica

fin- Financeiro SI PERFI
RH — Recursos humanos TI
JL — Juridico legal SC RH

PETI — Planejamento estratégico de
tecnologia da informacao

SI — Sistema de informacao

SC — Sistema de conheciemento

TI- Tecnologia da Informac¢~~ao.




ALINHAMENTO DOS PLANEJAMENTOS ESTRATEGICOS

O modelo de alinhamento é sustentado por
quatro grandes grupos de fatores :

Tecnologia da informacao;

Sistemas de 1nformacao e Sistemas de
conhecimentos;

Pessoas ou recursos humanos;
Contexto ou infraestruturas organizacional



MODELO DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO DOS
PLANEJAMENTOS

Planejamento R
ESTR%TGICO Alinhamento Planejamento
TECNOLOGIA DA Estratégico Estratégico
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Recursos sustentadores do alinhamento estratégico

SISTEMAS DE INFORMACAO E

TECNOLOGIA DA INFORMACAO SISTEMA DE CONHECIMENTOS
PESSOAS OU RECURSOS CONTEXTO OU
HUMANOS INFRAESTRUTURA

ORGANIZACIONAL




MODELO DE INTEGRACAO

PETI (Planejamento Estratégico da Tecnologia da

I

PE (Planejamento Estratégico Organizacional)
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A DIMENSAO DO PETI

Fornecer a visdo geral de conceitos, modelos,
métodos e ferramentas de tecnologia da informacdo
necessarios  para  facilitar as  estratégias
organizacionals e suporte de decisoes. Além de
relatar as configuracoes da tecnologia da
informacdo (software, hardware, sistemas de
comunicag¢do e recursos de gestdo de dados e
informacdo).



DIMENSAO PE

Fornecer uma visdo geral de conceitos, modelos,
métodos e instrumentos de como fazer acontecer as
estratégias organizacionais. Fla possibilita uma
clara e adequada compreensdo da situacdo dos
negocios privados ou atividades publicas, da
atuacdo das funcoes organizacionais, contemplando
o ambiente interno e externo a organizacdo.



RECURSOS SUSTENTADORES PETI & PE
(CONSTRUTOS)

Tecnologia da
informacao

Sistemas de
informacao

Alinhamento
Estratégico essoas ou Recursos

Sistemas de humanos

Conhecimentos Entre PETI e PE

Contexto ou
Infraestrutura
Organizacional




“Contexto ou infra-estrutura Organizacional” CO
Dominio do Negécio Missao(Metas)

Imagem Institucional Objetivos e estratégias

Preocupacao com resultado

Processos e procedimentos Cultura Filosofia e .
politica Investimentos e
Modelos Decisérios Metodologia de Custos
planejamento Estrutura

departamental °




TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anteriormente chamada de processamento de
dados ou informatica, é uma indispensavel
ferramenta de gestdo das organizacoes. Ela é um
instrumento de alta importancia nos planejamentos
estratégicos das organizacoes e na contribuicdo para

a inteligéncia organizacional.




(GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Atualmente, ¢ muito dificil uma organizacdo
nao considerar a tecnologia da informacdo em seus
planejamentos e em sua gestdo. Apesar de suas
peculiaridades, a dificuldade ndo estd nas questoes
tecnologicas e sim na forma e no modelo de gestdo
desses recursos.




USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
NAS FUNCOES DE GESTAO

Analise de Visibilidade ( Custos,beneficios,riscos e respectivos resultados)




COMPONENTES DA TI

Sistemas de telecomunicacoes

peopleware

Tecnologia da Informacao

humanware

Humanware é hardware e software que Q
enfatiza a capacidade do usuario.

Peopleware sao pessoas que
trabalham diretamente,

ou indiretamente, com a area de
tecnologia da informacgao,

ou mesmo com Sistema de Informacao




(GESTAO DE DADOS E INFORMACOES

Controle de Acesso

Recuperacao dados Niveis Acesso

Navegabilidade

e 1




Guarda de dados — Utilizam-se comumente as copias
(Backup); devem ser guardados em locais distintos.
Podendo ser recuperados em momento oportuno.

Controle de Acesso pode ser elaborado por intermédio de
senhas(passwords) especificas para cad usuario, as
quais devem ser alteradas com certa regularidade.

Os niveis de acesso as informacoes requerem organizacdo
de restricoes e responsabilidade pelo acesso, que
normalmente, o controle de acesso ¢ elaborado pelo
sistema operacional e os niveis de acesso sdo controlados
pelos sistemas de informacado.



CONCLUSAO

Para que se possa realizar a gestdo da
informacdo se faz necessario a observacdo o uso da
tecnologia com aplicacdo dos métodos e técnicas;
visando sempre geracdo de conhecimento para
inteligéncia organizacional.



