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ESTRUTURA DA METODOLOGIA:

�Capa;
�Resumo do projeto;
�Sumário ou (Índice);
�Dados da organização (nome, endereço, 
composição societária, histórico etc.);composição societária, histórico etc.);

�Diretrizes organizacionais(*);
�Análises (ou diagnóstico da situação 
atual)(*);

�Estratégias(*); 
�Controles organizacionais(*).
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Diretrizes organizacionais

Análises (ou diagnóstico da situação atual)

As Fases
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Estratégias

Controles organizacionais



(*) FASE DE DIRETRIZES

ORGANIZACIONAIS

� Visão ou cenários (sonhos);
� Valores ou princípios;
� Políticas ou (regras) e das funções;� Políticas ou (regras) e das funções;
� Objetivos da organização de suas funções.
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(*)A FASE ANÁLISES

�Modelo de gestão;
�Funções organizacionais(mercado 
concorrente);

�Forças e fraquezas;
�Oportunidades e ameaças ou riscos;
Clientes, fornecedores, concorrentes e �Clientes, fornecedores, concorrentes e 
produtos substitutos;

�Viabilidade, responsabilidade 
social;legislação, ecologia;

�Fatores críticos de sucesso; sistemas de 
informação  e tecnologia da informação. 5



(*)A FASE ESTRATÉGIAS

� Estratégias da organização;

� Planos de ação (detalhes da execução com datas e 
responsáveis);responsáveis);

� Viabilidades econômico-financeiras e não custos, 
benefícios e riscos)
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(*)A FASE CONTROLE ORGANIZACIONAIS

�Formas ou maneiras de 
controles(estratégicos,táticos ou gerenciais e 
operacionais);

�Meios de acompanhamento ou recursos de �Meios de acompanhamento ou recursos de 
avaliação(análises de indicadores, sistemas 
de informação, auditorias, tecnologia da 
informação etc.); 

�Periodicidade de validade e de revisão do 
planejamento.
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DÉCADA 80 E 90 (PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO DA INFORMAÇÃO)

Plano diretor de informática tinha

seu foco direcionado com a informática e

seus respectivos recursos tecnológicos,

principalmente hardware e software.
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principalmente hardware e software.

Atualmente, o planejamento estratégico de

informações preocupa-se mais com as

informações da organização; e como

conseqüência a informação e seus recurso

humanos e tecnológicos.



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE

INFORMAÇÕES

Planejamento Estratégico Organizacional

Planejamento Estratégico de Informações
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Planejamento Estratégico de Informações

Tecnologia

Tecnologia da Informação



VISANDO TOMADA DE DECISÕES

NOS NÍVEIS

�Estratégicos;
�Táticos;�Táticos;
�Operacionais
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