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SIMBOLOGIAS (SI)

Proibido Fumar A Alta Tensao

Deficiente Fisico - j Enviar dados para
Impressora

Radiagao no Mulher e Homem

local

> 8 G @

Laser no local Proibido
Estacionar



CONHECIMENTO VISUAL

O Olho e o cérebro usam
os sentidos para determinar
formas 1mplicitas ou
codificadas nos objetos e
formar conhecidos. Abstraindo
dados da 1magem e criando
informacoes.
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Os dados, as informacoes e o0s
conhecimentos nao podem ser confundidos com
decisoes(atos mentals ou pensamentos), com acoes
(atos fisicos, execucOes) ou com Processos ou
procedimentos. Como exemplos, '}

* Ir ao banco;

* Somar os valores;

* Calcular os juros;

- Pagar a conta;




SINERGIA DA INFORMACAO E
DESINFORMACAO.

Coeréncia

!

Integracao

Organizacao (empresa)

Sinergia — Cooperacao entre grupos ou
pessoas




RELACOES DE SINERGIA (COERENCIA E
INTEGRACAO)

Idéias; . m
Planejamento estratégico
Planos;
Direcionamentos; Sistemas de informacao
Agoes; Gestao de tecnologia da
informacao

Sinergia — Cooperacao entre grupos ou
pessoas




DESINFORMACAO

Os sistemas de informacdo tratam com
informagoes de qualidade, Infelizmente, em
algumas organizagdes ainda aparecem 0s

sistemas de desinformacado, que
manipulam e reproduzem
negativamente a informacao. Gerando
propositadamente informacoes

desvirtuadas, deformadas e falseadas.



CONSEQUENCIAS DA DESINFORMACAO

Erros;
Incertezas;
Duvidas e
Insatistacao.



EXEMPLO:

Que meés?; o ano todo?
Entregar quando ?

Qual a finalidade ?

Gestor de Producao




FORMA DE MINIMIZAR DESINFORMACAO

Um  dicionario de termos pode
minimizar essas distorcoes, pois define um
significado préprio adotado pela organizacao
para cada informacao.

Reunioes rapidas periddicas entre
departamentos e setores afins da organizacao.

Parear procedimentos e informacoes
entre diferentes setores da organizacao.

Proporcionar treilnamento para as
pessoas envolvidas em um processo.



INFORMACAO COMO RECURSO ESTRATEGICO
Ciclo evolutivo : (NOLAN,1982)

Iniciacgao;

Contagio;

Controle; Estagio do conhecimento

Integracao;

Administragao de

dados;

Maturidade




O processo de aculturacao da
informacao nas organizacoes podera ser
facilitado e efetivosas

Recursos

tecnologia da informacao




PAPEL DOS INFOGESTORES

/ A 1deia é fazer mais trabalho:




INFORMACAO PERSONALIZADA

A personalizacao da informacao leva em conta
os detalhes das informacoes do melo ambiente
Interno e externo relacionado com a organizacao.

As tecnologias emergentes tém auxiliado a
personalizacao das informacoes nas organizacoes



TECNOLOGIAS

Perspectivas;

Alternativas de negdcio;

Prestacao de servicos

Banco conhecimento

Organizacao

Tecnologia




EXEMPLO DE INFORMACAO PERSONALIZADA

Cor preferida de um cliente;

Marca de um produto predileto de um
consumidor;

Peso de um hospede de um hotel;
Nome de um servico escolhido por um
cidadao;

Nome de um local para se alimentar.



INFORMACAO OPORTUNA

Toda informacao de qualidade inquestionavel,
porém antecipada, pode ser chamada de informacao
oportuna.



EXEMPLO DE INFORMACAO OPORTUNA

Quantidade de matéria prima faltante no dia
seguinte;

Numero de quartos vagos em hotel na semana
seguinte;

Valor do saldo negativo bancario amanha;

Numero de pecas produzidas na préoxima hora;

Data do feriado do mes seguinte.
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Informacao Personalizada Informacao Oportuna

]

]

Informacao Inteligentes ou (Executivas)




